ELO Business Logic Provider

ECM by Design

ECM-Anbindung by Design

Das Modul ELO Business Logic Provider (BLP) macht die Arbeit von Unternehmen einfacher.
Denn Geschéaftsapplikationen werden mit ihm nahtlos zu einem unternehmenstber-
greifenden Prozess verzahnt.

Sie werden zudem bequem mit einem Designer, einer grafisch ansprechenden Benutzer-
oberflache, auf individuelle, firmenspezifische BedUrfnisse angepasst. Die Anbindung von
im Unternehmen genutzten Drittanwendungen an die ELO ECM Suiten ELOprofessional
und ELOenterprise ist problemlos und individualisiert moglich. Technologisch werden mit
dem ELO BLP bei der Realisierung von DMS/ECM-Projekten vollig neue Wege beschritten.
Starre Schnittstellenkonzepte gehéren der Vergangenheit an.

Aufwendige Programmierung und Scripting entfallen komplett. So kénnen Geschéaftspro-
zessketten effizient, abteilungsibergreifend bzw. unternehmensweit abgebildet werden.
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So funktioniert der
ELO Business Logic Provider (BLP)

ECM mit zentraler Konfiguration im Designer

Der ELO BLP bietet Anwendern eine einzigartige Losungssuite zur Anbindung von Dritt-
anwendungen an das ELO ECM bzw. dessen Haupt-Produktlinien ELOprofessional und
ELOenterprise. Eine zentral konfigurierbare Business-Logik sorgt fur die Verarbeitung
selbst erzeugter Belege und Reports, E-Mails, Office- und Scan-Dokumente sowie
sonstiger Dateien.

Der ELO BLP integriert sich nahtlos in fuhrende Anwendungen, wie ERP-, CRM- oder
sonstige Systeme. Der Anwender profitiert von einfach nutzbaren Informationen in
seiner gewohnten Arbeitsumgebung und wird dabei optimal in seinen Geschafts-
Prozessen unterstitzt. Dabei sorgt der ELO BLP fir ein durchgangiges System, das die
Erstellung, Bearbeitung, Speicherung und Ablaufsteuerung von Dokumenten und
Dateien voll bertcksichtigt.
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Individuelle Flexibilitat

Im Kern des ELO BLP ist eine Flexibilitat verankert, die
die Realisierung eines ECM-Projektes mit ELO flr
individuelle Ansprliche anpassbar in einem Designer,
einer grafisch ansprechenden, leicht zu bedienenden
Benutzeroberflache erlaubt:

Die Business-Logik wird unabhangig von der Integra-
tionstechnologie und eigentlichen Ablageaufgabe an
zentraler Stelle konfiguriert. Kryptische Programmie-
rungen oder Implementierungen von oftmals fehler-
anfélligen Einzelschnittstellen im klassischen Sinne
sind nicht notwendig.

Fachanwendungen

o Applikations Logik
ELO Business Logic Provider (BLP)
Business Logik

ECM System

Business-Logik auf Knopfdruck

Fir eine Vielzahl von ERP-Systemen und Fachanwen-
dungen steht eine vorkonfigurierte Abfrage-
Definition als sogenanntes Application-Template
zur Verfligung. Diese vorbereiteten Definitionen fur
Datenzugriffe und Inhaltsabfragen lassen sich per
Knopfdruck in den Designer importieren und unter-
nehmensspezifisch individuell anpassen.
Entscheidend dabei ist, dass nahezu keine bzw. nur
minimale Eingriffe in den fiihrenden Anwendungen
notwendig sind.
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Branchenlésungen und Best Practices

Mit dem ELO BLP profitieren Kunden von langjahrigem Know-how im Bereich der In-
haltsorganisation verschiedener Branchen und Spezialbereiche. Dieses Wissen steht in
teils vorpaketierten Software-Vorlagen unterschiedlicher Auspragung (branchen- oder
fachgebietsbezogen) sofort anwendbar zur Verfigung. Auf Knopfdruck konnen diese
sogenannten Branchen-Templates in den Designer importiert und in klrzester Zeit
auf die Unternehmensbedtrfnisse angepasst werden. Praktisch bedeuten diese hochst
flexiblen Anpassungsmoglichkeiten auf Basis modernster leistungsstarker Techno-
logien und vordefinierter Standards bedarfsgerechte Kundenlésungen mit hohem
Individualisierungsgrad. Der Investitionsschutz und die Zukunftssicherheit sind damit
in vollem Umfang gewahrleistet

So arbeitet der
ELO Business Logic Provider (BLP)

ECM mit ELO BLP: Starkes Team mit starker Leistung

Die einfache Handhabung des ELO BLP ermdoglicht eine ganzheitliche Ablage samt-
licher Geschaftsdokumente im ELO ECM-System:

e Verarbeitung von eigenerzeugten Belegen und Reports

e Barcode-Erkennung von Scan-Dokumenten

e Ablage und Ablaufsteuerung von gescannten Dokumenten aus dem Posteingang
e Speicherung von Dokumenten aus Microsoft Word und Excel

e Vorgangsbezogene Verarbeitung von E-Mails

e Ablage von Dateien direkt aus dem Dateisystem, per DropZone im Anwender-
Desktop oder direkt in ein ERP-System integriert

e Verarbeitung von Dateien aus Verzeichnisiberwachungen




Die Verarbeitung kann vollautomatisch im Hinter-
grund oder per Knopfdruck im Anwenderdialog
erfolgen. Die zentralen Regelwerke stellen dabei die
Einhaltung der Organisationsrichtlinien sicher und
sorgen fur Klassifizierung, Benennung, Indexierung,
Rechtevergabe, Versionierung, Ablaufsteuerung
(ELO Workflow) und die Verknlpfung zu den
relevanten Geschaftsvorgangen.

Verarbeitung von Druckdaten

Mit dem in den ELO BLP integrierten Tools ELO BLP-
Output Manager und ELO BLP-PDF Prozessor wird die
Verarbeitung von eigenerzeugten Belegen aus ERP-
Systemen und Fachanwendungen sichergestellt.

Der Output Manager ermaoglicht die automatisierte
Bereitstellung von Druck-Ausgaben aus Business-
Anwendungen. Die Ubergabe erfolgt dabei Gber ei-
nen oder mehrere virtuelle Drucker, die wahlweise
TIFF- oder PDF-Dateien erzeugen und Hintergrund-
formulare bereitstellen kénnen.

Der PDF Prozessor kann PDF-Dateien direkt aus dem
Dateisystem verarbeiten und bietet dazu auch um-
fassende Moglichkeiten zur Erkennung und Extrak-
tion von Daten direkt aus PDF-Dokumenten. Die
Verarbeitung der Druckausgaben erfolgt dabei voll-

automatisch. Ebenso kann festgelegt werden, dass
Dokumente bei mehrmaliger Archivierung als
Version des urspringlichen Dokuments abgelegt
werden sollen. Damit ist die gesamte Anderungs-
und Versions-Historie eines Beleges in ELO nachvoll-
ziehbar gespeichert.

Scandokumente:
Eigen- und Fremdbelege

Unterschriebene Abliefernachweise wie z.B. Liefer-
scheine, abgezeichnete Prifzeugnisse oder Leis-
tungsnachweise sind als wichtige Nachweisdoku-
mente aufbewahrungsrelevant. Mit Hilfe der ELO BLP
Barcode-Erkennung konnen Belege nach dem
Scannen automatisch verarbeitet und Vorgangen
in ERP-Systemen zugeordnet werden.
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Eingangsrechnungsprozesse:
Perfekt fir alle Ausbauvarianten

Die automatisierte Verarbeitung von Eingangsrechnungen bietet erhebliches Rationa-
lisierungspotential. Uber die gesamte Prozesskette hinweg kann der gewtinschte Auto-
matisierungsgrad je nach Belegaufkommen und UnternehmensgréBe stufenweise
erhoht werden. Hierzu bietet ELO Uber den ELO BLP hinaus das leistungsstarke Modul
ELO DocXtractor an, das mit intelligenter Extraktion von Dokumentendaten oder den
flexiblen Moglichkeiten positionsweiser Eingangsrechnungsprifung inklusive Daten-
validierung den Eingangsrechnungsprozess optimal unterstitzt. Damit werden Durch-
laufzeiten auf ein Minimum reduziert und redundante Datenerfassung vermieden.

ELO BLP -
systemubergreifende Kooperation

E-Mails: Integriert verarbeiten

Die Speicherung und Verarbeitung von E-Mails mit ELO als ECM-System ist von zentraler
Bedeutung, wenn es um eine durchgangige Informationsversorgung geht. Zudem sind
E-Mails, sofern es sich um Handelsbriefe handelt, in origindrem Format aufbewah-
rungspflichtig.

Mit dem ELO BLP werden E-Mails nicht nur, wie in der Regel Ublich, unter rein statischen
Aspekten und im Volltext durchsuchbar abgelegt, sondern kénnen Geschéaftspartnern
oder Vorgangen in flhrenden Systemen zugeordnet werden. Hiermit wird den gesetz-
lichen Anforderungen umfassend Rechnung getragen.




Diese schreiben unter anderem vor, dass steuerrele-
vante E-Mails eindeutig indexiert und Uber einen
vorgeschriebenen Zeitraum aufbewahrt werden
mussen. Mit dem ELO BLP gelingt die VerknUpfung
der E-Mails mit Geschaftsvorgéangen, unabhangig
davon, ob essich z.B. um einen Vorgang aus dem Ein-
kauf, Verkauf oder anderen beliebigen Fachberei-
chen oder Abteilungen handelt. Diese Moglich-
keiten der umfassenden Inhaltsorganisation werden
clientbasiert direkt in Microsoft Outlook oder server-
seitig mit dem ELO Modul ELO XC angeboten und zur
Verflgung gestellt.

Das umfassende Lésungs-Portfolio im Bereich der
E-Mail-Archivierung unterscheidet sich damit erheb-
lich von marktlblichen rein technisch orientierten
Systemen. Neben den Ldésungen fir Microsoft
Outlook stehen dartber hinaus weitere client- und
serverseitige Module fir Lotus Notes und Tobit zur
Verflgung.

Office-Dokumente integriert erstellen
und verarbeiten

ELO BLP integriert sich nahtlos auch in Microsoft Out-
look, Word und Excel und stellt hier die regelbasierte
Dokumentenablage und Verknipfung zu Geschafts-
vorgangen ausfliihrenden Systemen sicher.

Die Verarbeitung gelingt schnell und komfortabel.
Bei der Ablage eines Dokumentes kdnnen bei Bedarf
Informationen aus flhrenden Systemen oder
anderen Quellen im Dialog nachgeschlagen oder
validiert werden. Die intuitive und anwenderfreund-
liche Arbeitsweise ist mafBgeblich fir eine hohe
Benutzerakzeptanz, die ihrerseits Grundlage fir
ganzheitliches  Dokumentenmanagement und
damit lickenlose Transparenz von Geschaftsvorfal-
len ist.

Die optionalen ELO Business Connect-Komponen-
ten erganzen den Gesamtprozess in optimaler Wei-
se. Kontextsensitiv stehen dem Benutzer Daten aus
flhrenden Systemen rollen- und aufgabenspezifisch
fur die Ausfihrung unterschiedlicher Aktionen zur
Verfligung. So gelingt z.B. die Erstellung eines
Kunden- oder Lieferantenanschreibens im Handum-
drehen, sei es als Word-Dokument oder E-Mail. Ein
Grof3teil des Schriftverkehrs ldsst sich Uber Doku-
mentenvorlagen effizient, einfach und dartber hin-
aus auch noch sicher erledigen.
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Automatisch ablegen per Drag & Drop

Dokumente und Dateien im Filesystem kdénnen einfach per Drag & Drop in eine oder
mehrere aktive Ablageflachen (sogenannte DropZones) gezogen werden. Je nach aus-
gewahltem Geschaftsvorfall und Ablageregel erfolgt die Weiterverarbeitung und kor-
rekte Ablage unter Verwendung der ERP-Daten. Die DropZones kdnnen direkt im An-
wenderdesktop oder integriert in fihrenden Systemen bereitgestellt werden.

Auftrag: 401821

a Drop Files Here

Kunde: Musterfirma t Projekt: 2317

-« -

Dateien aus dem Filesystem kénnen per Drop-Zone zugeordnet und abgelegt werden.




Ablage per Verzeichnisiiberwachung
und Upload

Auch ohne Interaktion durch den Anwender sorgt
ELO BLP fur eine sichere und valide Ablage. Uber das
Upload Center kdnnen profilgesteuert Verzeichnisse
Uberwacht und deren Inhalte automatisiert regel-
basiert verarbeitet werden. Dateien und Dokumente
werden fur die Weiterverarbeitung und Ablage an
zentrale Services Ubertragen.

Transparent modelliert & automatisch
dokumentiert: ELO BLP Documation

ELO BLP-Documentation bietet eine hochautomati-
sierte Dokumentation der softwaretechnischen Ver-
arbeitungen und Integrationen und unterstitzt in
diesem Bereich die Anforderungen einer Verfah-
rensdokumentation. Hierbei werden sowohl die
konfigurierte Business-Logik (Dokumentenklassifi-
zierung, Indizierung, Rechtevergabe, Strukturerstel-
lung, Workflow-Start und zugehorige Aktionen) so-
wie die technischen Konfigurationen, auch der
Teilsysteme ELO BLP-Output Manager und ELO BLP
Barcode berlcksichtigt. Das Modul leistet eine deut-
liche Aufwandsentlastung und sorgt fortlaufend fur
umfassende, strukturierte Dokumentationen im Be-
reich der Anwendungsintegration mit dem ELO BLP.
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ELO Business Connect

Ideal fiir Information Worker

ELO Business Connect (BC) liefert die entscheidenden Antworten:
Informationen & Aktionen im Kontext integrieren - Produktivitat rollenbasiert steigern

ELO BC ermoglicht ganzheitliches Arbeiten durch Ubergreifende Datennutzung, intelli-
gente Suche, Prozessautomatisierung und raffinierte Anwendungsintegration. Der An-
wender steht dabei im Mittelpunkt des Geschehens.

ELO BC verbindet Geschaftsanwendungen, Dokumentenspeicher, Datenbanken und
andere Informationsquellen, Microsoft Office, Dritt- und Webapplikationen in einem
ganzheitlichen, rollenbasierten Kontext.

Suchen & Finden, Informieren, Erstellen, Aufrufen & Springen und Ablegen sind
die zentralen Funktionsgruppen. Mit ihnen erhalten Wissens- und Sachbearbeiter uni-
verselle Moglichkeiten einzelne Suchergebnisse, Informationen und Anwendungen
einfach zu verkntpfen, aufzurufen und Aktionen auszuldsen.

Mit ELO BC werden ganz einfach die benétigten Dokumente, Informationen und Hand-
lungsoptionen zur aktuellen Arbeitsaufgabe zur Verfligung gestellt. Ganz einfach - mit
einem Klick oder voll automatisch.




Mehrwerte - automatisch und rollen-
basiert zu jeder Aufgabe

ELO BC integriert sich in fihrende Systeme und den
lokalen Desktop und bietet dem Anwender einen
elegant einfachen Zugriff auf die richtigen Informati-
onen und Funktionen fir seine Arbeitsaufgabe.
Ganzheitlich Handeln und identische Informationen
in allen Oberflachen nutzen —dies sind die wichtigen
Grundlagen fur erfolgreiche Unternehmenskommu-
nikation.

ELO Business Connect:

integriert Mitarbeiter einfach und gezielt in
Geschaftsprozesse

stellt Informationen und Funktionen einfach in
vertrauten Benutzeroberflachen bereit

ermoglicht die effiziente Interaktion von
Menschen, Informationen und Anwendungen

liefert automatisiert die richtigen Daten und
Informationen zur Arbeitsaufgabe

gleiches Handeln und gleiche Informationen - in
Web- und Fachanwendungen und vollintegriert
in den lokalen Desktop

ELO Business Connect
Sidebar mit Anzeige von
Informationen und Aktionen
zu einem konkreten

@ Connect

1 Start | Meine Aktionen | Suche

Eingabe
110000| X
Objekt (4]
Hier klicken, um ein
Kunde anderes Objekt aus
10000 ~res et aus
zuwahlen
Objektaktionen

‘Word Dokument
erstellen
(Vorlagenauswahl)

> Verlauf
> Meine Objekte
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ELO® erhalten Sie bei:

ELO Digital Office GmbH, Ttbinger Str. 43, D-70178 Stuttgart, info@elo.com
ELO Digital Office AT GmbH, Leonfeldner StraBe 2-4, A-4040 Linz, info@elo.at
ELO Digital Office CH AG, Industriestr. 50b, CH-8304 Wallisellen, info@elo.ch

ELO Digital Office, das ELO Logo, elo.com, ELOoffice, ELOprofessional und ELOenterprise sind Marken der ELO Digital Office GmbH in Deutschland und/oder anderen Landern
Microsoft®, MS®, Windows®, Word® und Excel®, harePoint®, Navision® sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern
Weitere Unternehmens-, Produkt- oder namen kénnen Marken anderer Hersteller sein. Diese Veroffentlichung dient nur der unverbindlichen allgemeinen Information und
ersetzt nicht die eingehende individuelle Beratung. Die in dieser Veroffentlichung enthaltenen Informationen kénnen jederzeit, auch ohne vorherige Ankiindigung
Insbesondere kénnen technische Merkmale und Funktionen auch landes: ch variieren. Aktuelle Informationer ELO Produkten, Vertragsbedingungen und Preisen erha
-Partnern und Channel-Partnern. Die Produktinformationen geben den derzeitigen Stand er. Gegenstand
und Umfang der Leistungen bestimmen sich hlieBlich nach denj iligen Vertragen. ELO hrleistet und garantiert nicht, dass seine Produkte oder sonstigen Leistungen
die Einhaltung bestimmter Rechtsvorschri tellen. Der Kunde ist fir die Einhaltung anwendbar e chriften und sonstiger Vorschriften des nationalen und

Ifaltigung, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung der ELO Digital Office GmbH
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